Zalacznik nr I do Zarzadzenie Nr 6/2025

Byrektora Zespolu Szikolno-Przedszkolnego w Stepnicy
Z dnia 20 maja 2025 r.

w sprawie wprowadzenia Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej.

PROCEDURA ANTYMOBBINGOWA
W ZESPOLE SZKOLNO-PRZEDSZKOLNYM W STEPNICY

Postanowienia ogolne

§1

Uzyte w niniejszym dokumencie okresSlenia oznaczaja:

IR

mobbing — dzialania [ub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajace na uporczywym i dhugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywolujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawedowej, powodujace lub majace na celu
ponizenie lub oémieszenie pracownika, izolowanie go Ilub wyeliminowanie z zespotu
wspdtpracownikow;

dyskryminacja - niepozadane zachowanie, ktorego celem [ub skutkiem jest naruszenie godnosci
pracownika i stworzenie wobec niego zastraszajacej, wrogiej, ponizajgcej, upokarzajgeej lub
uwlaczajacej atmosfery;

procedura antymobbingowa — przepisy dotyczace przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji
i nieréwnemu traktowaniu w zatrudnieniu, ogloszone niniejszym zalacznikiem do Zarzadzenia
Dyrektora Zespohu Szkolno — Przedszkolnego w Stepnicy.;

komisja antymobbingowa, zwana tez komisja — organ kolegialny, powolywany doraznie przez
dyrektora Dyrektora Zespolu Szkolno — Przedszkolnego w Stepnicy.; do rozpatrzenia skargi
o mobbing, dyskryminacjg lub nieréwne traktowanie pracownikow

postepowanie antymobbingowe - postgpowanie w sprawach dotyczacych mobbinguy,
nieréwnego traktowania pracownikéw i dyskryminacji;

pracodawca — Zespdt Szklono — Przedszkolnego w Stepnicy; reprezentowany przez dyrektora
Szkoly;

pracownik — osoba pozostajacg w stosunku pracy w Zespole Szkolno-Przedszkolnym w Stepnicy.

§2

Procedura antymobbingowa w Zespole Szkolno - Przedszkolnym w Stepnicy.; okresla zasady
przeciwdziatania zjawisku mobbingu, dyskryminacji i nierdwnego traktowania w zatrudnieniu
w Zespole Szkolno-Przedszkolnym w Stepnicy oraz tryb postgpowania w takich sprawach.

§3
Stosowanie mobbingu, dyskryminacja i nieréwne traktowanie pracownikéw oraz stwarzanie
sytuacji zachecajgcych do takich zachowan stanowi cigzkie naruszenie podstawowych
obowigzkéw pracowniczych.
Dyrektora i wicedyrektordw oraz pracownikdw administracji szkoly zobowigzuje si¢ do
podejmowania starait, aby $rodowisko pracy w szkole bylo wolne od tego typu zachowan.
Pracownikéw zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan noszacych cechy mobbingu
i dyskryminacji oraz do przeciwdziatania jego stosowaniu,
Bezpodstawne pomawianie o mobbing, dyskryminacje i nierowne traktowanie w zlej wierze jest
zabronione.

Przeciwdzialanie mobbingowi, dyskryminacji i nierownemu traktowaniu w zatrudnieniu

§4

Pracodawca jest zobowigzany podejmowac wszelkie dozwolone przepisami prawa dziatania
polegajgce w szezegdlnosei na:

L.

promowaniu pozgdanych, zgodnych z zasadami wspdizycia spolecznego postaw i zachowar
w relacjach migdzy pracownikami;




upowszechnianiu wiedzy na temat zjawiska mobbingu, dyskryminacji oraz nierdwnego
traktowania w zatrudnieniy, metod zapobiegania ich wystepowania, poprzez organizowanie
stosownych szkolen oraz konsekwencji wystgpienia tego zjawiska,

monitorowaniu problematyki mobbingu, dyskryminacji i nierownego traktowania w zatrudnieniu
i stosowaniu procedury antymobbingowej w praktyce.

1. Postepowanie antymobbingowe

1.

§5
Pracownik, ktory uznal, Zze zostal poddany mobbingowi, dyskryminacji albo nieréwnemu
traktowaniu oraz jest lub byt $wiadkiem takich dzialan, powinien zglosi¢ ten fakt pisemnie do
dyrektora szkoly, w formie skargi.

Skarga powinna zawierac:
1) przedstawienie stanu faktycznego, a w szczegblnosci wskazanie konkretnych dzialan lub

zachowann uznanych przez pracownika za mobbing albo dyskryminacje, dat¢ lub okres,
ktérego te dziatania lub  zachowania dotycza,

2) dowody na poparcie przytoczonych okolicznosei, w tym rowniez wskazanie Swiadkow;

3) wskazanie sprawcy lub sprawcéw mobbingu albo dyskryminacji;

4) date ztozenia skargi i whasnoreczny podpis pracownika.

Skarga anonimowa lub niepodpisana przez pracownika nie podlega rozpatrywaniu,

§6

Dyrektor w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania skargi powoluje komisje

antymobbingows w skiadzie:

1) dwoch przedstawicieli nauczycieli zatrudntonych w szkole;

2) przedstawiciele zwigzkéw zawodowych dziatajgcych w szkole;

3} psycholog lub zawodowy mediator;

Czlonkiem komisji nie moze byé:

1) skarzgcy pracownik;

2) pracownik oskarzany o dzialania mobbingowe;

3) dyrektor/wicedyrektor szkoly, w ktérej zatrudniony jest skarzacy pracownik;

4) dyrektor/wicedyrektor szkoly, w ktorej zatrudniony jest pracownik oskarzany o dziafania
Mobbingowe;

5) osoba bgdgca malzonkiem, krewnym lub powinowatym — do drugiego stopnia wigcznie —
osoby, ktorej postepowanie dotyczy, albo pozostajaca z nig w takim stosunku prawnym lub
faktycznym, ze mozZe to budzi¢ watpliwosci co do jej bezstronnosci.

Cztonkowie komisji antymobbingowej, na pierwszym posiedzeniu, wybierajg sposréd siebie

przewodniczgcego, ktéry kieruje pracami komisji. Przewodniczaey i czlonkowie komisji skladajg

o$wiadczenie zgodnie z wzorem stanowigcym zalgeznik do procedury antymobbingowej.

3a. W przypadku zlozenia przez czlonka komisji oswiadczenia, Zze nic jest osobg bezstronng
w stosunku do skarzacego pracownika badZ tez w stosunku do pracownika oskarzonego o dziatania
mobbingowe, przewodniczacy komisji, w przypadku uznania o$wiadczenia za uzasadnione, zwraca sig
do dyrektora szkoly z wnioskiem o zmiang sktadu komisji.

3b. W przypadku, gdy skarzacy pracownik lub pracownik oskarzony o dziatania mobbingowe ziozy
o$wiadezenie o braku bezstronnosci jednego z cztonkéw komisji, przewodniczacy komisji rozwaza
przedstawione argumenty i w przypadku uznania ich za zasadne, zwraca si¢ do dyrektora szkoly
z wnioskiem o zmiane skfadu komisji.

4.

Komisja obraduje na posiedzeniach zwolywanych przez przewodniczacego w zaleznosci od

potizeb prowadzonego postepowania. Z posiedzen komisji sporzgdza si¢ protokél podpisywany

przez przewodniczacego i wszystkich obecnych cztonkdw komisji.

a) Komisja moze obradowaé¢ w niepelnym skladzie, jednak posiedzenia komisji moga si¢
odbywaé w skladzie nie mniejszym niz 4 osoby.

b) Uchwaly komisji podejmowane sa zwykla wigkszoscig gloséw. W przypadku réwnej liczby
gloséw rozstrzyga glos przewodniczacego komisji.
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¢) Czlonkowie komisji w przypadku nieuczestniczenia w obradach komisji, zobligowani sa
przedstawié przewodniczagcemu komisji, w formie pisemnej lub za pomocg poczty e-mail,
usprawiedliwienie swojej nieobecnosci, nie péZniej jednak niz w ciggu dwoch dni roboczych
od zaistniatej nieobecnosci.

Komisja rozpoezyna postgpowanie niezwlocznie po jej powolaniu, nie pdzniej niz w terminie

15 dni roboczych od dnia zlozenia przez pracownika pisemnej skargi.

Postepowanie przed komisja ma charakter niejawny. Komisja rozpatruje skarge z zachowaniem

zasad bezstronnodci oraz ma obowigzek zachowaé¢ w tajemnicy wszelkie uzyskane w toku

postepowania informacje.

W celu wyjasnienia zasadnodci skargi komisja ma prawo wystuchania osoby skarzgcej i osoby

wskazanej jako sprawcy mobbingu, a takze wskazanych przez strony postgpowania §wiadkdw.

W tym celu komisja ma prawo wzywaé strony i Swiadkéw do osobistego stawienmictwa.

Wezwania wysyta si¢ drogg mailowg z wyprzedzeniem co najmniej 5 dni roboczych.

W przypadku nicusprawiedliwienia nieobecnodci, niestawienia sig przed komisjg na kolejne

wezwanie albo odmowy stawienia si¢ przed komisjg, przewodniczacy powiadomi o tym fakcie

dyrektora szkoly.

Zakonczenie postgpowania powinno mastapi¢ w terminie do 2 miesigcy od dnia zlozenia

skargi. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach dyrektor szkoly, na pisemny wniosek

przewodniczacego komisji, moze przedluzy¢ termin zakoficzenia postgpowania, o ozym

przewodniczgcy zawiadamia strony postgpowania.

Dyrektor szkoly udziela czionkom komisji zwolnienia od pracy na czas niezbgdny do

przeprowadzenia postepowania, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia.

Obstuge administracyjna i organizacyjna posiedzen komisji zapewnia Specjalista ds. kadr.

Pracownicy Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Stepnicy majg obowigzek udostepni¢ na wniosek

przewodniczgcego komisji dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacji w celu ustalenia

okolicznosei rozpatrywanej skargi.

Zeznania stron za ich zgodg moga by¢ rejestrowane na urzadzeniach nagrywajacych.

Wszystkie osoby wykonujgce czynnosci w sprawie dotyczace] zgloszenia mobbingu zobowigzane

sg do zachowania poufnodci co do wszystkich faktéw poznanych w toku, a takze nie moga

kopiowaé i rozpowszechnia¢ dokumentdw dotyczgeych rozpatrywanej sprawy.

Zaréwno skarzacy, jak I osoba wskazana jako sprawca mobbingu, mogg zapoznawal sig

z zeznaniami $wiadkow jak i innymi dowodami w sprawie w pomieszezeniu, w ktérym zostaty

udostepnione, bez mozliwosci kopiowania i wynoszenia na zewngtrz.

§7
Zarowno w przypadku uznania przez komisje skargi za zasadng, jak i w przypadku skargi
whniesionej bezpodstawnie, pracodawca podejmie dziatania zmierzajgce do wyeliminowania
stwierdzonych nieprawidlowosei i przeciwdzialania ich powtdrzeniu, a takze — w przypadku
potrzeb — do udzielenia pomocy i wsparcia skarzacemu lub nieshisznie wskazanemu jako sprawcy
mobbingu pracownikowi, w tym opieki psychologicznej.

§8

Prowadzone przez komisje postgpowanie nie wytacza mozliwosci skierowania przez kazda ze stron
sprawy na drogg postgpowania sgdowego.

§9
Specjalista ds. kadr przy zatrudnianiu nowych pracownikéw zobowigzany jest do zapoznania ich
z procedurg antymobbingowa bezposrednio przed nawigzaniem stosunku pracy.
Pracownik potwierdza fakt zapoznania sig z procedurg antymobbingowa poprzez ziozenie
pisemnego o$wiadczenia zgodnie z wzorem stanowigcym zalgeznik nr 2 do niniejszego
zarzadzenia.
Zobowigzuje sie specjalist¢ ds. kadr do zapoznania pracownikéw z Procedurg antymobbingowa
w terminie 30 dni od daty jej wprowadzenia. Postanowienia ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.
Oswiadczenie przechowuje si¢ w gabinecie specjalisty ds. kadr w aktach osobowych pracownika.




5.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej procedurze stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego,
z wyjatkiem udziatu w posiedzeniach komisji antymobbingowe]j profesjonalnych pefnomocnikdw

procesowych.
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Zatgcznik nr 1 do procedury antymobbingowej
w Zespole Szkolno-Przedszkolnym w Stepnicy

Data: oo
NAZWISKO 1 IIE. L. it e e
PPN Lokl 1] o T U

OSWIADCZENIE
przewodniczacego®/czlonka * komisji antymobbingowej
W ZWiIgzKU 2€ ZH0ZONG PIZEZ. ... .ottt e
skarga odwiadczam, ze:
1. nie jestem*/jestem™ dyrcktorem/wicedyrektorem szkoly, w ktorej zatrudniony jest skarZacy
pracownik,
2. nie jestem*/jestem dyrektorem/wicedyrektorem szkoty, w ktérej zatrudniony jest pracownik,
oskarzony o dzialania mobbingowe,
3. nie jestem*/jestem malzonkiem, krewnym [ub powinowatym, do drugiego stopnia wiacznie,
zadnej z 0s6b, ktorych postepowanie dotyczy, ani nie pozostaje z nimi w takim stosunku prawnym
fub faktycznym, ze moze to budzi¢ watpliwosci co do mojej bezstronnosci.

podpis przewodniczgcego/cztonka komisji
* niepotrzebne skresli¢




Zalgcznik nr 2 do procedury antymobbingowej
w Zespole Szkolno-Przedszkolnym w Stepnicy

PROTOKOL Z PRZEBIEGU POSTEPOWANIA dotyczacego skargi ziozonej przez pracownika:

(imie i nazwisko)

zatrudnionego w Zespole Szkolno-Przedszkolnym w Stepnicy na stanowisku:

Komisja Antymobbingowa rozpatrujaca skarge w skladzie:
Pamn/Patti........ooiiiieiiiiisieei e e e — PrZeWodniczacy komisji;
Pan/Pani.......c.cooivieneeiiiie e snerversenennenene o . — CZEONEK kOMS]i;
Pan/Pani.........cccoveiiviiniiniriviceinnenn0. — czlonek komisji;
Pan/Pani.......cccoiieevneineeneneeiieinieee e oo oo .. — CZtonek komisji;

Pan/Pani... - czlonek kom:sy
W toku plzeplowadzoneﬂo postqpowama podje;la nast@pujqce czynnosci:
[ OO PPR
S OO PR
T PR

(miejscowo$é i data sporzadzenia protokofu)
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Zalgeznik nr 3 do procedury antymobbingowej
w Zespole Szkolno-Przedszkolnym w Stepnicy

Stepnica, dn. ..., r.

OSWIADCZENIE
Oswiadczam, 7e zostatem (-am) zapoznany {-a) z procedurg antymobbingows w Zespole Szkolno-

Przedszkolnym w Stepnicy, co potwierdzam wlasnorgcznym, czytelnym podpisem,

{(podpis pracownika)




Zalgcznik nr 4 do Procedury antymobbingowej
w Zespole Szkoino-Przedszkolnym w Stepnicy

INFORMATOR DLA PRACOWNIKOW - MOBRING W PRACY ~ DEFINICJA 1
PRZYKLADY.

JAK SIf, BRONIC?

Mobbing w pracy to zjawisko polegajgce na dlugotrwatym i celowym zngcaniu sig nad
zatrudnionymi. Ten kompleksowy artykul przyblizy Ci definicje mobbingu, wyodrgbni najwazniejsze
przepisy Kodeksu pracy, a takze podpowie, z kim mozZesz sig skontaktowaé w poszukiwaniu wsparcia.

Wysémiewanie, zaczepki, wyzwiska i ostracyzm spoleczny — zjawisko mobbingu w pracy niestety
istnieje i ma si¢ dobrze. Wyglada na to, ze rosngca Swiadomos¢ w spoteczenstwie i artykuly takie jak
ten, to dopiero poczatek walki, ktérg powinien podjaé kazdy z nas. Aby zabra¢ si¢ za eliminacjg
wszelkich objawow mobbingu, warto zwrdcié uwage na firmy, ktorych kultura otganizacyjna kladzie
duzy nacisk na walke z problemem. Kodeks pracy jasno okresla, Ze to pracodawcy majg obowigzek
zwalczaé mobbing na wszelkie mozliwe sposoby. Nie zapominajmy jednak, ze to w duzej mierze od
nas zalezy, czy ptzelozony w ogole si¢ o nim dowie.

Pracownik, nad ktérym zneca sig przefozony, czesto milezy w obawie przed zwolnieniem z pracy. Nie
jest to jednak jedyna przyczyna. Mobbing w pracy inaczej bgda odbierad osoby, ktorych dotyczy on
bezposrednio, a inaczej obserwatorzy stojacy z boku. Pamigtajmy o tym, Ze pozornie zwykly konflikt,
bedacy przedmiotem dowcipéw przy kawie moze rujnowal zycie innego pracownika. Warto dbac
o solidarnos¢ i nie braé udzialu w grupowym ignorowaniu istniejacego problemu.

Konsekwencje mobbingu — co grozi pracodawcy i mobberowi?

Warto pamigtaé, ze za stosowanie mobbingu w $rodowisku firmowym odpowiada zawsze pracodawea.
Jego obowigzkiem jest przeciwdzialanie zjawisku, a za zaniechania w tej kwestii grozi mu kara
grzywny lub wyplata zadoséuczynienia ofierze. Wiasciciel przedsigbiorstwa ma prawo (wrecz
obowigzek) ukara¢ mobbera:

e obnizkq wynagrodzenia, utrata premii, odebraniem benefitow;

o przenicsieniem na inne stanowisko, odebraniem przywilejow stuzbowych;

¢ odpowiedzialno$cig materialng, dyscyplinarnym zwolnieniem z pracy.
Mimo ze pracodawca odpowiada za mobbing w firmie (nawet za taki, o ktorym nie wiedziat), to osoba
mobbingujaca takze ma si¢ czego baé. Konsekwencje mobbingu to nie tylko obnizka wynagrodzenia
lub zwolnicnie z pracy. W skrajnych przypadkach mobbing moze nosi¢ znamiona przestgpstwa
§ciganego na podstawie przepiséw Kodeksu karnego.

Aby skutecznie walczy¢ ze zjawiskiem mobbingu w pracy, nalezy wiedzied, co to wilasciwie jest.
Definicja mobbingy w Kodeksie pracy sugeruje, Ze opisywane sytuacje dotycza jedynie szeregowych
pracownikéw. Nie zapominajmy jednak, ze takie zjawisko nic zna pojecia hierarchii zawodowej.
Osoba zatrudniong w przedsigbiorstwie (tzn. pracownikiem) jest takze kierownik, dyrektor, lider
zespotu i koordynator. Zatem czym jest mobbing?

Wedhig artykulu 94. Kodeksu pracy:

Mobbing oznacza dzialania lub zachowania dotyczace pracownika, fub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwalym nekanin lub zastraszaniu
pracownika, wywolijace u niego zanizony oceng przydatnoéci zawodowej, powodujace lub




e

majace na celu ponizenie, lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie
z zespolu wspolpracownikow.

Warto zdawaé sobic sprawe, ze nie wszystkie konflikty w pracy i brak sympatii wéréd kolegdw
7 zespohu, sa rownoznaczne z wystepowaniem zjawiska, jakim jest mobbing, Kedeks pracy jasno
okre§la, ze nckanie musi by¢ dlugotrwale i uporczywe. To wazne, poniewaz {0 na oscbach
pokrzywdzonych spoczywa obowigzek udowodnienia bezprawno$ci czynu i winy osob
zng¢cajacych si¢ nad innymi.

Mobbing w pracy — jak go rozpoznac?

W ocenie, czy dane zjawisko mozemy nazwa¢ mobbingiem, pomogg nam dwa podstawowe czynniki:
» Uporczywosé — na ktorg skladajg si¢ rozeiagnigte w czasie, stale powtarzane 1 nieuchronne
(z punktu widzenia ofiary) zachowania, ktére sg ucigzliwe i majg charakter ciagly (wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia 20 pazdziernika 2016 r. (1 PK 243/15).
¢ Diugotrwalo$é — dla jej oceny wazny jest moment wystapienia skutkéw — dzialania powinny
trwaé wystarczajgco dlugo, aby wywolal u pracownika np. zanizong samooceng czy stan
izolacji.
Obydwa te pojecia wynikajy z oceny zdarzed i powinny zachodzi¢ jednoczesnie. Do kazdej
sytuacji noszacej znamiona mobbingu w pracy, nalezy podchodzic w sposob indywidualny i skupia¢
sic na zachodzacych okolicznosciach. Mimo ze nawet juz jednorazowe zachowanie w stosunku do
pracownika moze wywota¢ u niego wlasciwe dla mobbingu skutki, to jednak, aby mozna bylo mowié
o mobbingu, dziatania mobbera musza byé zwielokrotnione, by wplyw na psychike miatl charakter

dhugotrwaty.

Ponadto, ,nie jest wystarczajace stwierdzenie bezprawnosci dzialan pedjetych wobec
pracownika, lecz konieczne jest wykazanie celu tych dzialan oraz ich ewentualnych skutkow”

(wyrok SN z 5 pazdziernika 2007 r., I PK 31/07).
Rodzaje mobbingu — ofiarami nie tylko podwladni

Niektorzy twierdzg, ze ofiarami mobbingu w pracy padaja wylacznie pracownicy nizszego szczebla.
Nie warto wigzaé zjawiska znecania sig tylko z pozycja zawodowa. Takie sytuacje wystepuja na wielu
plaszczyznach, a tamania zasad réwnego traktowania w zatrudnieniu — nalezy szuka¢ po kazdej
stronie. Z tego powodu powstat podzial na cztery podstawowe rodzaje mobbingu:

Definiowanie roznych przejawdw mobbingu ze wzgledu na hierarchig pracowniczg nie wystarczy.
Réwnie wazne jest rozpoznawanie jednego z najbardziej niebezpiecznych rodzajow tego zjawiska.
Aby tego dokona¢, warto zapozna¢ sig z podziatem ze wzgledu na widocznosé. Nie sposob udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi na pytanie, co o jest mobbing, nie skupiajac si¢ na jego najbardzie]
niebezpiecznych przejawach. W tym przypadku mozemy wymieni¢ dwa podstawowe rodzaje
mobbingu psychicznego. Jakie?

Mobbing bezposredni, czyli dzialanie latvve do zauwazenia

Mobbing bezpoSredni polega na osobistym nekaniu ofiary twarza w twarz. Mobber weale nie ukrywa
swoich intencji, dajgc jasno do zrozumienia, ze uwaza danego pracownika za kogos gorszego.
Wszelkie formy ponizania i rzucania kléd pod nogi, czgsto odbywajg si¢ na oczach innych
wspotpracownikéw. Bycie ponizanym Ww pracy przez wspOipracownika lub przelozonego w ten
sposob, jest zdecydowanie latwiejsze do udowodnienia. Wszelkie przejawy takiego zngcania sg
widoczne na pierwszy rzut oka. W tej sytuacji warto probowaé namowié swiadkow do potwierdzenia

wersji wydarzen ofiary mobbingu.

Mobbing poéredni — ukryta i bardziej niebezpieczna forma ngkania
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Mobbing poéredni jest niestety czgsto pomijany podczas rozstrzygania spraw o mobbing. Jako
obserwatorzy, ktorzy powinni reagowaé w takich sytuacjach, musimy wiedzie¢, ze mobbing to nie
tylko bezposrednie i jawne ng¢kanie drugiej osoby. Jeszeze bardziej nicbezpieczng odmiang zngcania
sie w pracy jest jego ukryta forma. Polega ona na dzialaniu za plecami kompletnie nieswiadomej
ofiary. Cel mobbera dziatajgcego w ukryciu nie moze zareagowaé odpowiednio wczesnie, poniewaz

nie ma pojecia o zaistnialej sytuacji.

Jest to przede wszystkim rozsiewanie plotek, donosicielstwo, naklanianie do wykluczenia ofiary i
celowe podkiadanie ktod pod nogi. Mobber obiera sobie za cel pewna osobe, nie dajac w zaden sposob
do zrozumienia, ze co§ jest nie tak. Jednocze$nie moze rozsiewaé plotki na jej temat i nakianiac
kolegdw do ignorowania ofiary. Skutki mobbingu w takiej odslonie moga by¢ oplakane. Gdy juz
sytuacja zaszta za daleko, warto skontaktowaé sig z instytucjami wspierajgcymi ofiary. Listg takich
instytucji udostepniliémy w dalszej czesci artykufu.

Fazy mobbingu

Nekanie psychiczne w pracy, tak jak wiele innych konfliktow, zazwyczaj narasta stopniowo,
nieuchronnie zmierzajac do punktu krytycznego. Podzial na poszczegélne fazy mobbingu pomoze Ci
szybeiej zareagowaé, gdy zauwazysz, ze w Twoim najblizszym otoczeniu dzieje si¢ co$ zlego.
Umiejetnosé szybkiego reagowania jest najbardziej skutecznym orezem w walce z przejawami
mobbingu w pracy. Dzigki natychmiastowemu rozwigzaniu problemu mozesz zredukowaé nastepstwa
u ofiar nekania 1 nie dopusci¢ do trwalego pogorszenia atmosfery w firmie.

Przykladowe fazy mobbingu — niewinne zlego poczatki

Wiele trudnych do rozwigzania konfliktéw ma swoje podioze w stosunkowo blahych wydarzeniach.
Mobbing w pracy stosowany przez kolezankg lub kolege z zespolu najezedeiej zaczyna sig niewinnie,
Drobne przytyki i odstawanie ofiary na boczny tor, to najczgstsze sygnaly, ktore powinny wzbudzic
Twoja podejrzliwos$é. Im wezedniej zaczniesz zapobiegac tego typu zrachowaniom, tym wicksza
szansa na polubowne rozwigzanie sytuacji. Aby niejako utatwic dostrzeganie pierwszych sygnaltow,
przedstawilismy mobbing w postaci czterech, nastgpujgeych po sobie faz.

Faza wczesna mobbingu — czas na prébe podjecia dialogu

Faza wezesna to przeobrazenic zwyklego konfliktu w che¢ zniszezenia drugie osoby. Niestety
zapobieganie mobbingowi jest duzo trudniejsze niz walka z istniejgecym zjawiskiem. Narodziny
pierwszej fazy moga by¢ skutkiem zle zakoniczonego konfliktu, zawisci, obawy o stanowisko lub po
prostu potizeby obrania kogo$ za cel. Pierwsze oznaki przysziego mobbingu, na ktdre warto zwrdcié
uwage. to miecheé do rozmowy, zloéliwe uwagi, celowa dezinformacja, bezpodstawne wytykanie

bleddw i pomijanie ofiary w integracji reszty zespolu.

Podstawowy problem z tak wozesng fazg mobbingu w pracy tkwi w trudnoéci odréznienia go od
zwyklego braku sympatii. To najlepszy czas na rozmowe twarzg w twarz i probe polubownego
rozwigzania konfliktu. Do wielu historii mobbingu mogloby nie dojs¢, gdyby obydwie strony
konfliktu postawity na dialog.

Faza eskalacji konfliktu — mobbing przybiera powszechnie znany ksztalt

Eskalacja konfliktu to moment, w ktorym “niewinne” przytyki w kierunku ofiary zaczynaja byé
przekazywane innym pracownikom firmy. Mobber szeroko_komentuje wady kolegi lub kolezanki
2 zespohu (najczescie] nowego), zarzuca mu niekompetencje, wysmiewa wyglad lub ostentacyjnie
umawia wszystkich na spotkanie po pracy (z wyjatkiem “wiadomo kogo™). Podezas drugiej fazy ofiara

mobbingu zaczyna odczuwaé stres, podejmuje nierowng walke z oskarzeniami i zaczyna mieé
watpliwosci co do swojej wartosci. Niestety czgsto spotyka sie z obojg¢tnoscig ze strony innych
pracownikéw firmy, ktérzy cheq pracowaé w spokoju, nie podejmujac ryzyka zwigzanego z byciem
nowym celem osoby zngeajgcej sig na wspolpracownikach. Pamietajmy, Ze takie zachowania mogg




doprowadzi¢ do probleméw ze zdrowiem psychicznym ofiary mobbingu i zrujnowac dobrg atmosfere
w biurze. Eskalacja konfliktu jest ostatnim momentem, w ktorym walka z mobbingiem jest

stosumkowo prosta.
TFaza zaawansowana mobbingu w pracy — nie pozwél do niej dopuscié

Faza zaawansowana to bardzo niebezpieczna sytvacja, do ktdrej nie wolno dopusci¢ zadnemu
pracownikowi i przetozonemu. Osoba poddana mobbingowi jest oficjalnym kozlem ofiarnym
w firmie, a cztowiek, ktéry za tym stoi, moze bezkarnie zbiera¢ zniwo swoich dzialan. Klamstwo
powtarzane setki razy staje si¢ prawdg, a ciggle pomizana ofiara mobbingu zostaje uznana
za niekompetentnego pracownika, ktéry nie potrafi wykonac najprostszej czynnosci.

W zwigzku z utratg poczucia wiasnej wartodci ponizany pracownik zaczyna wierzyé, Ze wszystko,
o nim mdwig jest prawda. Mobbing psychiczny w najgorszej odstonie moze prowadzi¢ do zalamania
nerwowego ofiary i probleméw ze zdrowiem.

Ostatnia faza mobbingu — niebezpieczne dla zdrowia i Zycia apogeum

Apogeum konfliktu to faza, do ktorej dochodzi stosunkowo rzadko i wiaze sie z wyjatkowa biernoscig
innych oséb w firmie. W skrajnych przypadkach mobbing przejawia si¢ molestowaniem seksualnym,
przemocy fizyczna, tworzeniem dowod6w sugerujacych bezuzyteczno$é lub ghupote ofiary. Zdarza
sie, ze ngkanic w pracy przez przelozonego badz wspolpracownika przenosi sig z zycia zawodowego
na zycie prywatne.

Dhugotrwate znecanie si¢ nad kim$ w tak bezwzgledny sposéb moze doprowadzi¢ do powaznych
probleméw psychicznych na czele z nerwica i depresja. Nicktore ofiary mobbingu moga do kofica
zycia borykaé sig z nastgpstwami takich dziatafi.

Mobbing — przykiady taktyk stosowanych przez mobberow
Przykiad mobbingu w pracy

Nie tylko fazy mobbingu pomagaja w szybkim wykrywaniu tego zjawiska. Warto wiedzie¢, ze kazdy
z mobberéw moze przyjmowaé inne taktyki. Zapoznanie si¢ z najbardziej popularnymi z nich jest
wyjatkowo wazne, poniewaz to dzigki temu mozesz odrézni¢ zwyczajny brak sympatii i drobne
konflikty od dhugotrwatego i karalnego ngkania kolegéw w pracy. W jaki sposob najezesciej objawia
si¢ mobbing w pracy?

Taktyka izolacji — odsuwanie ofiary mobbingu na boczny for.

To jedna z najbardzicj skutecznych, a zarazem okrutnych taktyk stosowanych przez mobberow.
Odsuwanie wspodlpracownikdw na boczny tor to tzw. ostracyzm spoleczny. Polega na naklanianiu
innych oséb do celowego ignorowania pracownika, ktéry ma poczué sig niechcianym i niepotrzebnym
elementem zespotu.

Wyobraz sobie sytuacje, w ktérej nie mozesz porozmawia¢ z nikim w firmie, rozmowy milkng, gdy
tylko sie pojawiasz, a wspolpracownicy umawiajq sig na spotkania integracyjne w Twojej obecnosci —
celowo pomijajac Cie w swoich planach. Nie masz z kim podzieli¢ sig swoimi problemami
i zaczynasz wierzy¢, 7e to z Tobg jest co$ nie tak.

Utrudnianie wykonywania pracy, ezyli rzucanie kléd pod nogi

Zjawisko czesto thumaczone, jako zwykla nieufnod¢ lub niechgé do (nowego) pracownika. Jednak
diugotrwale rzucanie kidd ped nogi, ktére ma na celu doprowadzenie do zwolnienia wspoipracownika,
jest kolejnym sposobem na mobbing w pracy. Przykiady podawane przez nekanych pracownikdw
obejmuja m.in. celowe wprowadzanie w blgd podczas szkolenia, przydzielanie obowigzkdw whbrew




kompetencjom, odsuwanie od cennych informacji i ciagle raportowanie o niepowodzeniach. Sa fo
jedne z pierwszych sygnalow, ktére powinny zaalarmowaé osobg mobbingowana.

Upokorzenie i wySmiewanie — obnizanie samooceny ofiary

Takg okrutng taktyke bardzo czesto stosujg osoby, ktdre obawiajg sig o swoje stanowisko 1 cheg
wykluczyé potencjalng konkurencje. Mobberzy wykorzystuja kazdg okazje do publicznego
krytykowania i wysmiewania pracownika, nie dajac mu mozliwodei obrony. Oprocz tego starajg sig
zamaskowaé wszelkie osiagniecia ofiary mobbingu, skupiajac caty uwage otoczenia na ich wygladzie
i wadach. Aby obnizy¢ samooceng wspéipracownika, starajg si¢ przydziela¢ mu zadania ponizej jego
kompetencji, przekonujac, e nawet z tym sobie nie radzi.

Taktyka zastraszania — latwiejsza do udowodnienia?

To takie przyklady mobbingu, ktére sa wyjagtkowo okrutne, bezposrednie i fatwe do zauwazenia,
Paradoksalnie, dzieki gwaltownemu charakterowi zjawiska, fatwiej z nim walczyé. Dlaczego? Przede
wszystkim dlatego, Ze taki mobbing czesto wiaze sig z obcinaniem pensji, przymusowymi
nadgodzinami i grozbami — a te fatwiej udokumentowaé. Im bardziej widoczne objawy mobbingu, tymt
latwiej zebra¢ dowody, ktorych bedziesz potrzebowaé w rozmowie z trudnym szefem lub
wspolpracownikiem. W skrajnych przypadkach taktyka zastraszania bedzie potraktowana, jako
przestepstwo.

Mobbing — jak udowodni¢?

Gdzie zglosi¢ mobbing

Niestety udowodnienie mobbingu spoczywa na barkach pracownika dotknigtego nekaniem
i terrorem psychicznym. Rozmewa z pracodawca, inspekejg pracy lub sadem powinna zostaé
poparta udokumentowanymi przykladami. Zebranie dowodow nie nalezy do prostych zadan,
zwlaszeza je$h wymaga pagrywania lub podshuchiwania mobbera. Warto wiedzie¢, Ze nagrywanie
pracodawcy bez jego wiedzy jest kwestig dyskusyjng. Formalnie podstuchiwanie kogod§ w miejscu
pracy bez jego zgody jest nielegalne. W praktyce niektore sady dopuszezaly nagrania giosowe oséb
mobbingujacych jako dowdd w sprawach prowadzonych przeciwko nim.

Jak zebraé dowody przeciwko mobberowi?

Aby zaczaé zbiera¢ dowody, dowiedz sig, co to jest mobbing. Dopiero wtedy, gdy bedzie mozna ze
100% pewnoscig okreslié, ze to zjawisko zachodzi — zacznij kompletowac niezbedne dowody. Jak sig
za to zabraé? Najwaznicjsza kwestig jest archiwizowanie wszystkich rozméw na komunikatorach
prywatnych i stuzbowych. Dzigki temu mozesz z fatwosciy zdoby¢ niepodwazalny dowdd nekania.

Pomocne moga by¢ takze bilingi telefoniczne ub zapisane wiadomosci SMS. Kolejnym sposobem jest
przekonanie innych $wiadkéw mobbingu do zeznawania na Twoja korzys¢ w sadzie lub potwierdzenia

Twoich stéw na spotkaniu z przelozonym.
Mobbing w pracy — jak si¢ broni¢?

Nawet jesli nie wiesz, jak udowodnié mobbing w pracy, nie zapominaj o tym, z¢ Mmozesz sig¢ bronié.
Wiele 0sob nekanych w pracy postanawia po prostu z niej odejé¢. Tymeczasem to nie Ty, a osoba
zngeajaca sie nad innymi, powinna ponie$¢ wszelkie mozliwe konsekwencje mobbingu. Podstawsg
funkcjonowania wymiaru sprawiedfiwosci na calym swiecie jest koniecznosé ukarania 0s6b winnych
— niec ofiar. Dlatego warto poszukiwaé sprzymierzencéw i prébowaé wyciggna¢ konsekwencje
w stosunku do ludzi, ktodrzy stosujac mobbing — famig prawo.

Jak chronié si¢ przed mobbingiem? Najlepsza obrong jest dialog.
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Pamietaj, ze dialog bywa najlepszym sposobem na zazegnanie wszelkich konfliktow. Gdy zauwazysz
pierwsze objawy mobbingu, postaraj si¢ porozmawia¢ z osobg, ktdra za tym stoi. Nawet jeshi nie
przemoéwisz jej do rozsadku — dasz do zrozumienia, ze doskonale zdajesz sobie sprawg z tego, co sig
dzieje. W ten sposéb mozesz wystraszy¢ nieuczciwego wspoltpracownika, ktory nie spodziewal sie
bezposredniej konfrontacji.

Jesli dialog z mobberem nie przynosi skutkéw, postaraj si¢ porozmawiaé z bezposrednim
przelozonym lub prezesem firmy. Warto pamietaé, ze wedlug prawa pracy, mobbing powinien by¢
zwalczany zwhaszcza przez pracodawcg. Zasygnalizowanie problemu powinno wywolaé szereg
dzialan, majacych na celu wyciagnigcic konsekwencji wobec oséb mobbingujacych.

Jak walezy¢ z mobbingiem? W grupie bgdzie razniej

Co zrobié w przypadku, gdy to szef stosuje mobbing? Nekanie w pracy przez przetozonego czgsto
skupia si¢ na szerszej grupie pracownikéw. W takiej sytuacji warto porozmawial z innymi
cztonkami zespolu i stworzyé wspblny front przeciwko nieuczciwemu pracodawcy. Dziafanie
w grupie dodaje otuchy i sprawia, ze czujesz wsparcie innych oséb dotknigtych problemem.

Aby upewni¢ sie, ze kara za mobbing spotka odpowiednia osobe, zwr6¢ sig do instytucii | organizacji
spotecznych, ktére pomagaja w walce z nieuczciwym traktowaniem pracownikéw. Co, jesli to nie
wystarczy? W niektérych przypadkach pozew o mobbing moZe zosta¢ zastapiony przez postgpowarnie
karne. Na jakiej podstawie?

Mobbing — Kodeks karny réwniez chroni pracownikéw

Polskie prawo karne nie rozpatruje mobbingu w tych samych kategoriach, co Kodeks pracy. Nie
znaczy to, Ze naruszanie praw pracownika nie moze staé si¢ przestepstwem, ktdre zostanie osgdzone
na podstawie Kodeksu karnego. O jakie przestgpstwo chodzi? W tym przypadku mozna podaé
przykiad jednorazowego grozenia pracownikowi. W tej sytuacji nie mozemy mowic o dhugotrwatosei
nekania, dlatego osoba pokrzywdzona moze opieraé si¢ na przepisach zawartych w artykule 218.
Kodeksw karnego:

Kto, wykonujge czynnosci w sprawach z zakresu prawa pracy i ubezpieczen spolecznych, zlosliwie lub
uporczywie narusza prawa pracownika wynikajgee ze stosunku pracy, lub ubezpieczenia spolecznego,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

W tym konkretnym przypadku przepisy odnoszg si¢ wytacznie do pracodawedw lub os6b dziatajgcych
w ich imieniu. Celem dziatania sprawcy takiego przestgpstwa jest ponizenie, wyrzgdzenie kizywdy
lub sprawienie nieprzyjemnosci pracownikowi. To nie koniec kar przewidzianych za firmowe
przestepstwo. Kolejny artykut Kodeksu karnego jasno stwierdza, ze:

[..] ten, kto przez naduzycie stosunku zaleinoSci lub wykorzystanie krytycznego polozenia,
doprowadza inng osobg do obcowania plciowego lub do poddania si¢ innef czynnosci seksualnej albo
do wykonania takiej czynnosci, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

Mobbing w pracy — gdzie zglosi¢? Pracowniku — nie jeste$ sam!

Jezeli jeste$ ofiarg mobbingu, pamistaj, Ze istnigje wiele instytucji i organow, kitore moga wesprzec
Cig w walce o lepsze jutro. Samodzielne radzenie sobie z tym nagannym zjawiskiem przerasta wiele
0séb. Dlatego kazdy pracownik, niezaleznie od tego, czy padt ofiarg mobbingu, czy jest jego
$wiadkiem — powinien wiedzie¢, gdzie zglosi¢ mobbing.

Pracownik, ktory spotkat si¢ z problemem nekania, moze poinformowaé o tym zwigzki zawodowe
dzialajace na terenie firmy lub zlozy¢ zawiadomienie do Pafistwowej Inspekeji Pracy. Mobbing, ktory
zostal zgloszony na pismie, moze stanowié podstawe do przeprowadzenia kontroli calego
przedsigbiorstwa. Na firmg, ktora ignoruje sygnaly dotyczgce mobbingu, mozZna natozy¢ karg




finansowa, a takze zmusié jej przedstawicieli do wprowadzenia koniecznych zmian, majacych na celu
rozwiazanie problemu nekania w zakladzie pracy. W skrajnych przypadkach mozesz wysta¢ pismo do
Rzecznika Praw Obywatelskich lub zglosi¢ sie na policje, skladajgc zawiadomienie o podejrzeniu
popelnienia przestgpstwa.

Jakie organizacje wspierajg ofiary mobbingu?
Nie tylko instytucje pafistwowe wspieraja ofiary mobbingu w walce o lepsze jutro. Liczne fundacje
i stowarzyszenia oferuja wsparcie prawne, porady, opieke psychologow i pomoc w ustalaniu dalszych
krokow.
Sa to np.:

Krajowe Stowarzyszenie Antymobbingowe;

Ogélnopolskie Stowarzyszenie Antymobbingowe (OSA);

Polskie Towarzystwo Prawa Antydyskryminacyjnego;

Fundacja JustBetter.

DYREKTOR

Zespolu Szk _ankulﬂego
Ijicy

magr a Blathiewicz




